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MINOSEGPOLITIKA

A Miskolci Fiiggetlen Vizsgakdzpont az 0 szakképzési rendszert keretezd jogszabalyokban
meghatarozott akkreditalt vizsgaztatasi tevékenységet folytat.

Célunk, hogy akkreditalt szervezetként a szakképzésben résztvevd tanulok és képzésben
résztvevok, valamint a  felndttképzésben  résztvevok  szamara  professzionalis
vizsgaszervezéssel €s lebonyolitassal lehetdvé tegylik a valasztott szakmai végzettség
megszerzeését, segitve 6ket céljaik elérésében és munkaerdpiaci lehetdségeik bovitésében.
Tovabbi célunk a vizsgara jelentkezdk és partnereink naprakész tajékoztatasa, szolgaltatasaink
atlathatosaganak biztositdsa, az esetlegesen felmeriild kérdések gyors és korrekt
megvalaszolasa.

Hisziink abban, hogy a sikeres miikddés zéloga a mindségi, partatlan munkavégzés, az etikus
magatartas, amelyek elérésére belsd szabalyzatainkban egyértelmilen meghatirozzuk a

felelosségi- €s hataskoroket. Ezek maradéktalan betartasat munkatarsainktol elvarjuk.

Elkotelezettek vagyunk a mindségi munkavégzés irant, és ennek tudataban:

- Kizarolag olyan vizsgaztatokkal dolgozunk egyiitt, akik szakmailag magasan képzettek,
tapasztalattal rendelkeznek, elfogadjak és alkalmazzak partatlansagi elveinket.

- Kizarélag olyan helyszineken szerveziink vizsgat, melyek korszer(i infrastrukturaval
rendelkeznek és minden kovetelményt kielégitve kellemes és inspirald kornyezetet
nyUjtanak a vizsgakhoz.

- Olyan vizsgafeladatokkal és értékelési utmutatokkal dolgozunk, melyek a jogszabalyi
eldirdsoknak maradéktalanul megfelelnek és a szakmai tudas/kompetencidk mérésére a
lehetd legobjektivabb mddon alkalmasak.

- Minden vizsgat a torvényi és belso szabalyozdsnak megfeleléen bonyolitunk le.

A minbségpolitikdban €és a vezetdségi atvizsgalasban megfogalmazott célok

megvalositasahoz biztositjuk az eréforrasokat.

Elkotelezettek vagyunk a mindségi munkavégzés folyamatos fejlesztése irant, ennek
érdekében:

- avizsgaztatd szakemberek teljesitményét rendszeresen értékeljiik, véleményiiket és
javaslataikat a vizsgdztatasi folyamat mindségének javitisa érdekében figyelembe
vessziik,

- a vizsgazok elégedettségét mérjik és értékeljiik, e felmérések eredményeit szem

eldtt tartjuk folyamataink fejlesztése soran,
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- munkatarsainkat (beleértve a vizsgaztatokat is) rendszeresen képezziik a mindségi
munkavégzés és a partatlansag iranti elkotelezodés fenntartdsa, valamint a
tevékenységiiket érint6 valtozasok megismerése érdekében,

- toreksziink a projektfeladatok értékelésének 1j, innovativ moddszereinek
alkalmazasara,

- munkénk sordn hozott dontéseinkben kiemelt szerepet kapnak a tarsadalmi
felelosségvallalés, koryezetiink védelme és a kiilonboz6 élethelyzetekbdl adodo

egyéni igények kielégitésére valo torekvés.

Fontosnak tartjuk, hogy a vizsgaztatasi folyamatba bevont valamennyi partneriink megismerje
a Miskolci Fiiggetlen Vizsgakdzpont mindségpolitikajat, alapvetd céljainkat, miikodési

eloirasainkat. Ennek érdekében mindent megtesziink a transzparens miikodésért.

Kelt: Miskole, 2024.07.01
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